P E R S B E R I C H T

Nieuwe warmtepomp Whspr richt zich op de Nederlandse rijwoning

[Plaats], [datum] — De nieuwe Nederlandse fabrikant Whspr introduceert de gelijknamige en specifiek voor rijwoningen ontworpen hybride warmtepomp. Begin september gaf Whspr opdracht om de eerste in serie geproduceerde toestellen te fabriceren. Door zijn uitzonderlijk lage geluidsproductie kan dit toestel dichter bij de erfgrens staan dan elke andere warmtepomp op de Nederlandse markt. Bovendien is het toestel eenvoudig te installeren. Een monteur plaatst 'm in één dag zonder STEK-erkenning, bijkomend elektrawerk of ingewikkelde inbedrijfstelling.
 
De Whspr is een monoblock van 4 kW, gevuld met het natuurlijke koudemiddel R290 (propaan). De installateur heeft dus geen STEK-erkenning nodig en voert geen koeltechnische of elektrotechnische werkzaamheden uit. Omdat het toestel op piekvermogen maar 1700W vraagt, is de stekker in een geaard stopcontact op 230V voldoende. Daarmee verlaagt Whspr de drempel voor een grote groep installateurs. Tijdens de veldtest plaatsten zowel ervaren warmtepompinstallateurs als cv-installateurs zonder warmtepomp-ervaring het apparaat probleemloos. 

Gemakkelijk te installeren
De fabrikant kan, als de installateur het wenst, het toestel waterpas op bigfoots op de juiste locatie bij zijn klant afleveren. De monteur sluit het toestel waterzijdig aan, stelt de thermostaat in en steekt de stekker in het stopcontact. Voelt hij dat de aanvoerleiding warm wordt, dan is de klus klaar. Het record van de snelste installatie staat op drie uur voor één man, maar door de vaak bijkomende bouwkundige werkzaamheden rekent Whspr in de praktijk op één dag. De aansluiting van de warmtepomp op het cv-systeem kan eenvoudig via twee t-stukken in het bestaande leidingwerk. De installatiehandleiding bevat slechts 30 pagina’s, met duidelijke illustraties die het proces stap voor stap laten zien. 

Geschikt voor rijwoningen
De eenvoud, het installatiegemak en extreem lage geluidsvermogen maken de Whspr uitermate geschikt voor Nederlandse rijwoningen. Dat was ook de aanleiding om dit toestel te ontwikkelen; Eneco stelde op basis van praktijkervaringen vast dat het huidige warmtepompaanbod voor veel bestaande rijwoningen ongeschikt is. De geluidsbelasting van bijna elke warmtepomp op de markt is te groot om in de smalle tuinen van rijwoningen aan de geluidsnormen te voldoen. De Whspr kan door zijn constructie en geluiddempende kwaliteiten tot op 30 centimeter van de perceelgrens worden geplaatst. Om dit inzichtelijk te maken, ontwikkelde Whspr www.checkjetuin.nl, een website waarmee iedereen kan zien waar ze de Whspr en waar ze een concurrerende warmtepomp kunnen plaatsen.

Uniek, stil ontwerp
Die lage geluidsproductie komt voort uit een aantal unieke en gepatenteerde ontwerpkeuzes. De ventilator van de Whspr ligt horizontaal boven in de behuizing. Daardoor blaast het toestel de lucht naar onderen uit, in plaats van opzij zoals bij een traditionele buitenunit. De lucht stroomt langs een demper omlaag, wat minder geluid richting de tuin van de buren geeft. In de conusvormige demper is bovendien de compressor geplaatst. Het toestel kreeg een dikkere bodemplaat, waardoor de resonantiefrequentie van het frame verschoof van 59 Hz naar 87 Hz en zo buiten het bereik ligt van de meest storende compressorfrequentie van 60 Hz. Tot slot is de geluidsisolatie in de behuizing op maat gesneden, voor een betere pasvorm rondom de onderdelen. Dit alles resulteerde in een baanbrekend ontwerp, waarvoor Whspr de Red Dot Design Award 2026 ontving.

Eenvoudige regeling
Whspr ontwikkelde de nieuwe warmtepomp in samenwerking met Eneco en TNO. Het toestel communiceert rechtstreeks met de cv-ketel. Een zelfontwikkelde thermostaat vervangt de bestaande cv-regeling en fungeert als bediening voor het totale hybride verwarmingssysteem. Whspr ontwikkelde en valideerde deze regeling in TNO's Heat Pump Application Center. Door de eenvoud van de regeling werkt de Whspr in de praktijk samen met elke cv-ketel. Installateurs hoeven geen stooklijn in te stellen. Als de Whspr het ingestelde setpoint niet haalt, herkent deze dat zelf en springt de ketel bij. In de pilot bleek dat dit alleen op de koudste winterdagen nodig is. Gemiddeld neemt de Whspr 75 tot 80% van de verwarmingsbehoefte voor zijn rekening. De cv-ketel blijft het warmtapwater verzorgen. 
 
Bewezen in de praktijk
In het afgelopen stookseizoen testte Whspr zijn toestel bij 18 woningen. Dit waren woningen van klanten van Eneco en van woningcorporatie de Wooncompagnie in Noord-Holland. In die periode waren de toestellen gezamenlijk goed voor 19.457 draaiuren. De testomstandigheden waren met temperaturen tot -10°C, een hoge luchtvochtigheid en een flink pak sneeuw erg goed om het toestel te beproeven. Onder die omstandigheden behaalde Whspr indrukwekkende resultaten: gemiddeld 80% minder gasverbruik ten opzichte van verwarmen met enkel een cv-ketel. In een woning van 98 m² uit 1918 (Energielabel C) leverde het toestel een gemiddelde COP van 4,4. En in een woning van 245 m² uit 1938 bedroeg de gemiddelde COP 5,2. Eén van de deelnemers aan de pilot zag zijn energiekosten hierdoor dalen van €186 naar €125 per maand. 80% van de deelnemers zou de Whspr aanbevelen bij vrienden en familie.

Over Whspr
Hugo Huis in ’t Veld en Hans Cool zijn de oprichters en ontwikkelaars van Whspr. Zij werkten voorheen bij Eneco en werden gegrepen door de uitdaging om voor de Nederlandse rijwoning een passende warmtepomp te ontwikkelen. Huis in ‘t Veld ziet de resultaten van de pilot als bevestiging van de koers die het bedrijf vanaf de eerste schets heeft gevaren. "We ontwierpen de Whspr op zo’n manier dat één installateur deze in één dag zonder gedoe bij een rijwoning kan plaatsen. In de 18 pilotwoningen is het gelukt om de Whspr een hele winter probleemloos te laten draaien.”

Prijs, ISDE en onderhoud
De levering van de eerste in serie-geproduceerde toestellen staat gepland voor eind 2026. In september startte een gerenommeerde fabrikant in België met de productie van de toestellen. Whspr mikt op een consumentenprijs van ongeveer € 4000,- voor een compleet geïnstalleerde hybride warmtepompinstallatie. Whspr levert de toestellen rechtstreeks aan de installateur, die voor de consument het eerste aanspreekpunt vormt bij vragen en service. Op de achtergrond staat Whspr klaar voor ondersteuning. Het toestel functioneert zo goed als onderhoudsvrij. En bij storingen is er een default-functie, waardoor de ketel de verwarming volledig overneemt en een bewoner nooit in de kou zit.

Installatiepartner worden
Whspr is in de eerste periode exclusief verkrijgbaar via een select netwerk van installateurs. Deze partners krijgen voorrang op de beschikbare toestellen in hun regio. Ook verzorgt Whspr voor haar partners een korte instructie. Installateurs die partner willen worden, melden zich aan via www.whspr.net     .

Wil je het toestel met eigen ogen aanschouwen en zelf de stilte ervaren? Kom dan van 6 t/m 9 oktober langs op de Whspr-stand tijdens de Vakbeurs Energie in de Brabanthallen in Den Bosch. 
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